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1.Цели освоения дисциплины 

 

Целями освоения дисциплины «Ремонт и обслуживание вычислительной техники» 

являются:  

- профессиональная ориентация студентов с первых дней их обучения по выбранной 

специальности; 

- обучение студентов основам научной организации труда, ознакомление студентов 

с основными документами специальности, а также правилами поиска и работы с 

источниками информации; 

- формирование у техников цельного представления о многообразии современного 

рынка вычислительной техники, обучение грамотному обслуживанию и развитие навыков 

выполнения ремонтных работы современной вычислительной техники, умения выбирать 

рациональную конфигурацию оборудования в соответствии с решаемой задачей. 

 

2.Место дисциплины в структуре ППССЗ 

 

 Учебная программа дисциплина «Ремонт и обслуживание вычислительной техники» 

входит в общепрофессиональные дисциплины  (ОП), является дисциплиной по выбору.  

В процессе освоения дисциплины обучающиеся осваивают навыки обслуживания 

современной вычислительной техники, выполнения ремонтных работы и обеспечения 

функционирования информационной системы в целом. 

Изучение данной дисциплины базируется на содержании знаний полученных по 

следующим учебным дисциплинам: Информационные технологии, Операционные 

системы, Основы архитектуры, устройство и функционирование вычислительных систем, 

Устройство и функционирование информационной системы, Технические средства 

информатизации. 

В свою очередь освоение материала дисциплины «Ремонт и обслуживание вычислительной 

техники»  обеспечивает преемственность знаний в дальнейшем процессе обучения при 

освоении следующих дисциплин (модулей): Эксплуатация и модификация 

информационной системы,  Информационные технологии и платформы разработки 

информационных систем. 

 

3.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программ 

В результате изучения обязательной части цикла и освоения дисциплины 

обучающийся должен 

 

иметь практический опыт: 

 взаимодействия со специалистами смежного профиля при разработке методов, средств и 

технологий применения объектов профессиональной деятельности; 

уметь:  

 определять причины и устранять неисправности вычислительной техники; 

 осуществлять ввод в строй отремонтированной вычислительной техники; 

 использовать необходимые инструменты и приспособления при выполнении 

ремонтных работ; 

 работать с технической документацией; 

 подключать периферийные устройства и компьютерную оргтехнику к ПК и 

настраивать режимы ее работы: 

 производить установку и замену расходных материалов для периферийных 

устройств и компьютерной оргтехники; 

 осуществлять резервное копирование и восстановление данных; 

 определять совместимость аппаратного и программного обеспечения; 
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 осуществлять модернизацию аппаратных средств; 

знать: 

 сущность, назначение и содержание технического обслуживания и ремонта 

вычислительной техники организации; 

 характерные неисправности основных конструктивных элементов вычислительной 

техники и способы их устранения; 

 характерные неисправности периферийных устройств и способы их устранения; 

 устройство ПК, основные блоки, функции и технические характеристики; 

 принципы лицензирования и модели распространения операционных систем и 

прикладного программного обеспечения для ПК; 

 виды и назначение периферийных устройств, их устройство и принцип действия, 

интерфейсы подключения и правила эксплуатации; 

 нормативные документы по установке. 

В процессе изучения дисциплины «Ремонт и обслуживание вычислительной техники» у 

обучающихся формируются следующие общие компетенции: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

В процессе изучения дисциплины «Ремонт и обслуживание вычислительной техники» 

у обучающихся формируются следующие профессиональные компетенции: 

ПК 1.1. Собирать данные для анализа использования и функционирования 

информационной системы, участвовать в составлении отчетной документации, принимать 

участие в разработке проектной документации на модификацию информационной системы. 

ПК 1.2. Взаимодействовать со специалистами смежного профиля при разработке 

методов, средств и технологий применения объектов профессиональной деятельности. 

ПК 1.4. Принимать участие в приемо-сдаточных испытаниях. 

ПК 1.5. Разрабатывать фрагменты документации по эксплуатации информационной 

системы и фрагменты методики обучения пользователей. 

ПК 1.7. Производить инсталляцию и настройку информационной системы в рамках 

своей компетенции, документировать результаты работ. 

ПК 1.9. Выполнять регламенты по обновлению, техническому сопровождению и 

восстановлению данных информационной системы, работать с технической 

документацией. 

            ПК 1.10. Консультировать, обучать пользователей, осуществлять проверку 

полученных знаний и умений. 

 

4. Объем, структура и содержание дисциплины с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам занятий) и на самостоятельную работу обучающихся. 

 

4.1 Объем дисциплины 

Объем дисциплины 

Всего акад. часов 

для очной формы 
обучения 

Всего академических часов учебных занятий   54 
В том числе:  
контактная работа обучающихся с преподавателем (по видам учебных 
занятий): 

 36 
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Лекции  12 
Семинары, практические занятия  24 
Практикумы - 
Лабораторные работы - 
Самостоятельная работа обучающихся:    18 

Подготовка к контрольным работам (семинарам) - 
Выполнение творческих заданий (задач, рефератов) - 
Курсовое проектирование - 
Консультации  

Промежуточной аттестации обучающегося – зачет с оценкой 2 
  

 

4.2 Структура дисциплины 

 

№ 
п/п 

Раздел дисциплины 

С
ем

ес
тр

 

Н
ед

ел
я 

се
м

ес
тр

а 

Виды учебной работы, 
включая 

самостоятельную работу 
студентов и 

трудоемкость (в часах) 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости. 
Форма 

промежуточной 
аттестации  

 
 
 
 

Л
ек

ц
и
и
 

П
р
ак

ти
ч
ес

к
и

е,
 

гр
у
п

п
о
вы

е 

С
Р

С
 

И
то

го
 ч

ас
ов

  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Раздел 1. Обслуживание вычислительной техники 

1.1 Классификация и устройство 
вычислительной техники 

  4 4 4 12  Устный опрос, 

компьютерное 

тестирование 
1.2 Принципы лицензирования 

и модели распространения 
ПО 

  2 2 2 6  Устный опрос, 

компьютерное 

тестирование 
Раздел 2. Техническая документация 
2.1 Техническая документация   2 2 2 6  Лабораторная работа 

Раздел 3. Ремонт и обслуживание ПК 
3.1 Сборка ПК.   2 4 3 9  Лабораторная работа 
3.2 Установка ПО    6 3 9  Устный опрос, 

лабораторная работа 
3.3 Резервное копирование и 

восстановление данных 

   2 1 3  Устный опрос, 

лабораторная работа 
Раздел 4. Ремонт и обслуживание периферийной техники 
4.1 Ремонт и обслуживание 

периферийной техники 

  2 4 3 9  Устный опрос, 
лабораторная работа 

 Итоговая аттестация       ПА (зачет с оценкой) 

 Итого   12 24 18 54   

 

4.2.1 Теоретические занятия - занятия лекционного типа 

 

№ 

п/п Наименование тем Содержание учебных вопросов 
Кол-во 

часов 

 Раздел 1. Обслуживание вычислительной техники.  



 

7 

 

1 Тема 1.1. Классификация и 

устройство вычислительной 

техники 

Устройство ПК, основные блоки, функции и 

технические характеристики. Виды и назначение 

периферийных устройств, их устройство и 

принцип действия, интерфейсы подключения и 

правила эксплуатации. 

4  

2 Тема 1.2. Принципы 

лицензирования и модели 

распространения ПО 

Принципы лицензирования и модели 

распространения операционных систем. 

Принципы лицензирования и модели 

распространения прикладного программного 

обеспечения. 

2  

 Раздел 2.  Техническая документация   

3 Тема 2.1. Техническая 

документация 

Эксплуатационная документация. Ремонтная 

документация. 
2  

 Раздел 3.  Ремонт и обслуживание ПК  

4 Тема 3.1. Сборка ПК. Подбор компонентов ПК. Подбор 

прикладного программного обеспечения. 
2  

5 Тема 3.2.Установка ПО  Лабораторное занятие №№ 1, 2, 3. - 

6 Тема 3.3. Резервное 

копирование и 

восстановление данных  

Лабораторное занятие №№ 1, 2. - 

 Раздел 4. Ремонт и обслуживание периферийной 

техники  
 

7 Тема 4.1. Ремонт и 

обслуживание 

периферийной техники  

Подключение периферийных устройств и 

настройка режимов работы. Установка и 

замена расходных материалов периферийных 

устройств. 

2  

ИТОГО 12  

 

4.2.2 Занятия семинарского типа 

 

№ 

п/п Наименование тем Содержание учебных вопросов 
Кол-во 

часов 

 Раздел 1. Обслуживание вычислительной техники.  

1 Тема 1.1. Классификация и 

устройство вычислительной 

техники 

Устройство ПК, основные блоки, функции и 

технические характеристики. Виды и назначение 

периферийных устройств, их устройство и 

принцип действия, интерфейсы подключения и 

правила эксплуатации. 

4  

2 Тема 1.2. Принципы 

лицензирования и модели 

распространения ПО 

Принципы лицензирования и модели 

распространения операционных систем. 

Принципы лицензирования и модели 

распространения прикладного программного 

обеспечения. 

2  

 Раздел 2.  Техническая документация   

3 Тема 2.1. Техническая 

документация 

Эксплуатационная документация. Ремонтная 

документация. 
2  

 Раздел 3.  Ремонт и обслуживание ПК  

4 Тема 3.1. Сборка ПК. Лабораторное занятия. 1. Сборка ПК и 

настройка BIOS. 
4  



 

8 

 

5 Тема 3.2.Установка ПО  Лабораторное занятие 1. Установка ОС. 

Лабораторное занятие 2. Установка драйверов 

компонентов ПК. 

Лабораторное занятие 3. Установка прикладного 

программного обеспечения 

6  

6 Тема 3.3. Резервное 

копирование и 

восстановление данных  

Лабораторное занятие 1. Архивирование данных 

Лабораторное занятие 2. Восстановление данных 
2  

 Раздел 4. Ремонт и обслуживание периферийной 

техники  
 

7 Тема 4.1. Ремонт и 

обслуживание 

периферийной техники  

Подключение периферийных устройств и 

настройка режимов работы. Установка и 

замена расходных материалов периферийных 

устройств. 

4  

ИТОГО 24  

 

4.2.3. Самостоятельная работа 

 

№ 

п/п Наименование тем 
Кол-во 

часов 

 Раздел 1. Обслуживание вычислительной техники.  

1 Тема 1.1. Классификация и устройство вычислительной техники 4  

2 Тема 1.2. Принципы лицензирования и модели распространения ПО 2  

 Раздел 2. Техническая документация  

3 Тема 2.1. Техническая документация 2  

 Раздел 3. Ремонт и обслуживание ПК  

4 Тема 3.1. Сборка ПК. 3  

5 Тема 3.2.Установка ПО  3 

6 Тема 3.3. Резервное копирование и восстановление данных  2  

 Раздел 4. Ремонт и обслуживание периферийной  

7 Тема 4.1. Ремонт и обслуживание периферийной техники  2  

ИТОГО 18  

 

 

5. Перечень инновационных образовательных (информационных) технологий, 

используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, 

включая перечень программного обеспечения и информационных справочных 

систем, профессиональных баз данных 

 
5.1.Образовательные технологии 

При реализации различных видов учебной работы по дисциплине «Ремонт и 

обслуживание вычислительной техники» используются следующие образовательные 

технологии: 

1) Технологии проблемного обучения: проблемная лекция, практическое занятие 

в форме практикума. 

2) Информационно-коммуникативные образовательные технологии: лекция-

визуализация. 

3) Инновационные методы, которые предполагают применение 
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информационных образовательных технологий, а также учебно-

методических материалов, соответствующих современному мировому 

уровню, в процессе преподавания дисциплины: 

- использование медиаресурсов, энциклопедий, электронных библиотек и 

Интернет; 

- консультирование студентов с использованием электронной почты; 

- использование программно-педагогических тестовых заданий для 

проверки знаний обучающихся.  

 

                                 5.2.Лицензионное программное обеспечение 

В образовательном процессе при изучении дисциплины используется следующее 

лицензионное программное обеспечение: 

  

операционные системы 

 

MS Windows 10 Professional SP1 

MS Windows 7 Professional SP1 

MS Windows Server 2016 Standard 

офисные программы 

 

MS Office 2013 Standart 

MS Project 2013 

Adobe Acrobat 11 

базы данных MS Access 2013 

антивирусные пакеты AVP Kaspersky Endpoint Security 11 

система тестирования INDIGO 

 
                         5.3. Современные профессиональные базы данных 

В образовательном процессе при изучении дисциплины используются следующие 

современные профессиональные базы данных: 

Электронно-библиотечная система «Университетская Библиотека Онлайн» - 

https://biblioclub.ru/. 

Научная электронная библиотека - www.elibrary.ru. 

Архив научных журналов НП Национальный Электронно-Информационный Консорциум 

(НЭИКОН) (arch.neicon.ru) 

Научная библиотека открытого доступа - https://cyberleninka.ru 

http://choose-it.ru/article/?id=1237 – информационно-образовательный портал для молодых 

специалистов ИТ 

http://mirznanii.com/info/informatsionnye-sistemy-i-tekhnologii_113221 - Информационные 

системы и технологии 

 

      5.4.  Информационные справочные системы 

 

Справочная информационно-правовая система «КонсультантПлюс(договор №СВ16-182). 

 

6. Фонд оценочных средств  

Типовые задания, база тестов и иные материалы, необходимые для оценки результатов 

освоения дисциплины (в том числе в процессе ее освоения), а также методические 

материалы, определяющие процедуры этой оценки приводятся в приложении 1 к рабочей 

программе дисциплины. 

Универсальная система оценивания результатов обучения выполняется в соответствии 

с Положением о  формах, периодичности и порядке проыедения текущего  контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в АНПОО «ККУ», утвержденным 

приказом директора от 03.02.2020 г. № 31 о/д и включает в себя  системы оценок: 

1) «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно», 

2) «зачтено», «не зачтено». 

https://cyberleninka.ru/
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При разработке оценочных средств преподавателем используются базы данных 

педагогических измерительных материалов, предоставленных ООО «Научно-

исследовательский институт мониторинга качества образования». 

 

7. Основная и дополнительная учебная литература и электронные образовательные 

ресурсы, необходимой для освоения дисциплины 

 

7.1 Основная учебная литература 

 

-Глазков, Ю.Е. Типаж и эксплуатация технологического оборудования : учебное пособие / 

Ю.Е. Глазков, А.В. Прохоров, Н.В. Хольшев . - Тамбов : Издательство ФГБОУ ВПО «ТГТУ», 

2015. - 82 с. : ил.,табл., схем. - Библ. в кн. - ISBN 978-5-8265-1400-9 ; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=444734  

 

7.2 Дополнительная учебная литература 

 Ремонтов, А.П. Интерфейсы информационных систем : учебное пособие / А.П. Ремонтов, 

А.П. Писарев, Д.В. Строганов. - Пенза : ПензГТУ, 2014. - 76 с. : схем., ил. - Библиогр. в кн. ; 

То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=437155  

8. Дополнительные ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 

1.https://www.ixbt.com/ — специализированный российский информационно-аналитический 

сайт с самыми актуальными новостями из сферы IT 

2.https://3dnews.ru/ - Интернет издание - публикация новостей и аналитики в компьютерных 

технологиях, результатов тестирования компьютерной техники (видеокарт, мультимедиа, 

принтеров, сканеров и др.). 

3.http://www.cnews.ru/ - издание о высоких технологиях. Информация о 

высоких технологиях.  

4. https://compress.ru/ - Компьютер ПРЕСС – Обзор новостей компьютерной аналитики. 

5. https://www.microsoft.com/ru-ru/learning/training.aspx /Учебные курсы по ИТ Microsoft 

6.  http://www.intuit.ru/ Интернет-университет информационных технологий («ИНТУИТ») 

7.  http://www.elw.ru/ Журнал «e-Learning World – Мир электронного обучения» 

8.  https://www.it-world.ru Новости и аналитика рынка информационных технологий 

9.https://www.osp.ru/ Все новости мира компьютеров и связи. 

 10. https://i-exam.ru/ - Единый портал интернет-тестирования в сфере образования 

 

      9. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению, 

необходимому для осуществления образовательного процесса по дисциплине  
       Для изучения дисциплины используется мультимедийная аудитория. Мультимедийная 
аудитория оснащена современными средствами воспроизведения и визуализации любой 
видео и аудио информации, получения и передачи электронных документов. 
       Для изучения дисциплины требуется  мультимедийная техника. Специальных 
материально-технических средств: лабораторного оборудования, компьютерных классов и 
т.п., для преподавания дисциплины не требуется.  
Во время лекционных занятий целесообразно использовать мультимедийную технику, так 
как практически ко всем лекциям разработаны слайдовые презентации, сопоставительные 
таблицы и другой материал, который можно продемонстрировать с помощью 
мультимедийного проектора. В связи с этим материально-техническое обеспечение 
дисциплины предполагает мультимедийное оборудование. Материально-техническая база 
должна соответствовать действующим санитарным и противопожарным нормам. 
Минимальные требования к оргтехники: 
Процессор: 1,2 ГГц и выше; 

../../Емельянова/Desktop/Рабочая%20программа%20учебной%20дисциплины/учебная%20программа%20программа%20образец%20мой.doc#bookmark16
../../Емельянова/Desktop/Рабочая%20программа%20учебной%20дисциплины/учебная%20программа%20программа%20образец%20мой.doc#bookmark16
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=437155
https://www.ixbt.com/
https://3dnews.ru/
http://www.cnews.ru/
https://compress.ru/
https://www.microsoft.com/ru-ru/learning/training.aspx
http://www.intuit.ru/
http://www.elw.ru/
https://www.it-world.ru/
https://www.osp.ru/
https://i-exam.ru/
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Оперативная память: 1 Г и выше; 
Другие устройства: Звуковая карта, колонки и/или наушники; 
Устройство для чтения DVD-дисков. 
Реализация программы дисциплины требует наличия учебных кабинетов: кабинет 
технических средств информатизации, библиотека, читальный зал с выходом в сеть 
Интернет. 
Для среднего профессионального образования. 
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1.1.Оценочные средства по итогам освоения дисциплины 

1.1.1. Цель оценочных средств 

Целью оценочных средств является установление соответствия уровня 

подготовленности обучающегося на данном этапе обучения требованиям рабочей 

программы по дисциплине «Ремонт и обслуживание вычислительной техники».  

Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных 

достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины «Ремонт и 

обслуживание вычислительной техники». Перечень видов оценочных средств 

соответствует рабочей программе дисциплины.  

Комплект оценочных средств  включает контрольные материалы для проведения 

всех видов контроля в форме устного и письменного опроса, практических занятий, и 

промежуточной аттестации в форме вопросов и заданий к зачету с оценкой. 

Структура и содержание заданий – задания разработаны в соответствии с рабочей 

программой дисциплины «Ремонт и обслуживание вычислительной техники».  

1.1.2. Объекты оценивания – результаты освоения дисциплины 

Объектом оценивания являются формируемые компетенции ОК1, 5, ПК 1.1-1.2, ПК 

1.4-1.5, ПК1.8, 1.10. 

 

Результатами освоения дисциплины являются: 

 

      ПО1-взаимодействия со специалистами смежного профиля при разработке методов, средств 

и технологий применения объектов профессиональной деятельности; 

 

У1-определять причины и устранять неисправности вычислительной техники; 

У2-осуществлять ввод в строй отремонтированной вычислительной техники; 

У3-использовать необходимые инструменты и приспособления при выполнении 

ремонтных работ; 

У4-работать с технической документацией; 

У5-подключать периферийные устройства и компьютерную оргтехнику к ПК и 

настраивать режимы ее работы: 

У6-производить установку и замену расходных материалов для периферийных 

устройств и компьютерной оргтехники; 

У7-осуществлять резервное копирование и восстановление данных; 

У8-определять совместимость аппаратного и программного обеспечения; 

У9-осуществлять модернизацию аппаратных средств; 

 

З1-сущность, назначение и содержание технического обслуживания и ремонта 

вычислительной техники организации; 

З2-характерные неисправности основных конструктивных элементов вычислительной 

техники и способы их устранения; 

З3-характерные неисправности периферийных устройств и способы их устранения; 

З4-устройство ПК, основные блоки, функции и технические характеристики; 

З5-принципы лицензирования и модели распространения операционных систем и 

прикладного программного обеспечения для ПК; 

З6-виды и назначение периферийных устройств, их устройство и принцип действия, 

интерфейсы подключения и правила эксплуатации; 

З7-нормативные документы по установке. 

 

 

Таблица 1 -  Перечень компетенций, формируемых в процессе освоения дисциплины с 

указанием этапов их формирования  
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№ 

п/п 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения дисциплины. 

(контролируемые 

модули, разделы, темы 

дисциплины (результаты 

по разделам)) 

Перечень компетенций. 

(код контролируемой 

компетенции (или её части) 

/ и ее формулировка) 

Планируемые результаты 
освоения дисциплины 

Формы 

контроля, 

наименование 

оценочного 

средства 

1  Раздел 1. 
Обслуживание 
вычислительной 
техники 

ОК 1 Понимать сущность 

и социальную значимость 

своей будущей профессии, 

проявлять к ней 

устойчивый интерес. 

ОК 5 Использовать 

информационно-

коммуникационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности. 

ПК 1.1. Собирать данные 

для анализа использования 

и функционирования 

информационной системы, 

участвовать в составлении 

отчетной документации, 

принимать участие в 

разработке проектной 

документации на 

модификацию 

информационной системы 

У1-определять причины 
и устранять 
неисправности 
вычислительной 
техники; 
У2-осуществлять ввод в 
строй 
отремонтированной 
вычислительной 
техники; 
У3-использовать 
необходимые 
инструменты и 
приспособления при 
выполнении ремонтных 
работ; 
З1-сущность, назначение 
и содержание 
технического 
обслуживания и ремонта 
вычислительной техники 
организации; 
З2-характерные 
неисправности основных 
конструктивных 
элементов 
вычислительной техники 
и способы их устранения; 
З4-устройство ПК, 
основные блоки, 
функции и технические 
характеристики; 
З5-принципы 
лицензирования и 
модели распространения 
операционных систем и 
прикладного 
программного 
обеспечения для ПК 
 

Входной 

контроль 

(тест) 

2  Раздел 2. Техническая 
документация 

ПК 1.2. 

Взаимодействовать со 

специалистами смежного 

профиля при разработке 

методов, средств и 

технологий применения 

объектов 

профессиональной 

деятельности. 

ПК 1.4. Принимать 

З7-нормативные 

документы по установке; 

У4-работать с 

технической 

документацией; 

 

Текущий 

контроль 

 (подготовка 

презентаций,  

индивидуаль

ное задание) 
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участие в приемо-

сдаточных испытаниях. 

ПК 1.5. Разрабатывать 

фрагменты документации 

по эксплуатации 

информационной системы 

и фрагменты методики 

обучения пользователей. 

ПК 1.10. Консультировать, 

обучать пользователей, 

осуществлять проверку 

полученных знаний и 

умений. 

3  Раздел 3. Ремонт и 
обслуживание ПК 

ПК 1.2. 

Взаимодействовать со 

специалистами смежного 

профиля при разработке 

методов, средств и 

технологий применения 

объектов 

профессиональной 

деятельности. 

ПК 1.7. Производить 

инсталляцию и настройку 

информационной системы 

в рамках своей 

компетенции, 

документировать 

результаты работ. 

ПК 1.9. Выполнять 

регламенты по 

обновлению, 

техническому 

сопровождению и 

восстановлению данных 

информационной системы, 

работать с технической 

документацией. 

У6-производить 
установку и замену 
расходных материалов 
для периферийных 
устройств и 
компьютерной 
оргтехники; 

 
ПО1-взаимодействия со 
специалистами смежного 
профиля при разработке 
методов, средств и 
технологий применения 
объектов 
профессиональной 
деятельности; 
 

 

4  Раздел 4. Ремонт и 
обслуживание 
периферийной техники 

ПК 1.7. Производить 

инсталляцию и настройку 

информационной системы 

в рамках своей 

компетенции, 

документировать 

результаты работ. 

ПК 1.9. Выполнять 

регламенты по 

обновлению, 

техническому 

сопровождению и 

восстановлению данных 

информационной системы, 

работать с технической 

документацией. 

ПК 1.10. Обеспечивать 

организацию доступа 

пользователей 

З3-характерные 
неисправности 
периферийных устройств 
и способы их устранения; 
З6-виды и назначение 
периферийных 
устройств, их устройство 
и принцип действия, 
интерфейсы 
подключения и правила 
эксплуатации; 
У5-подключать 
периферийные 
устройства и 
компьютерную 
оргтехнику к ПК и 
настраивать режимы ее 
работы: 
У7-осуществлять 
резервное копирование и 

Рубежный 

контроль 

(контрольная

работа) 
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информационной системы 

в рамках своей 

компетенции. 

восстановление данных; 
У8-определять 
совместимость 
аппаратного и 
программного 
обеспечения; 
У9-осуществлять 
модернизацию 
аппаратных средств; 
ПО1-взаимодействия со 
специалистами смежного 
профиля при разработке 
методов, средств и 
технологий применения 
объектов 
профессиональной 
деятельности; 

5  Промежуточная 
аттестация 

ОК 1.5, ПК 

1.1,1.2,1.4,1.5,1.7,1.9-1.10 

 Зачет с 

оценкой 

 

1.1.3. Формы контроля и оценки результатов освоения 
     Контроль и оценка результатов освоения – это выявление, измерение и оценивание 
знаний и умений формирующихся компетенций в рамках освоения дисциплины. В 
соответствии с учебным планом и рабочей программой дисциплины «Ремонт и 
обслуживание вычислительной техники» предусматривается входной, текущий, 
рубежный и итоговый контроль результатов освоения (промежуточная аттестация в 
форме зачета с оценкой). 
   
1.2. Примерные (типовые) контрольные задания или иные материалы, 

необходимые для оценки знаний, умений,  владений (или опыта деятельности), в 

процессе освоения дисциплины (модуля, практики), характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения дисциплины 

 

1.2.1. Примерные (типовые) контрольные задания или иные материалы для 

проведения входного контроля  

 

      Тест (на уровне знаний) 

 

Информационные технологии 

 

1. По способу восприятия информации человеком различают следующие виды 

информации: 

a) текстовую, числовую, символьную, графическую, табличную и пр., 

b) научную, социальную, политическую, экономическую, религиозную и пр., 

c) обыденную, производственную, техническую, управленческую, 

d) визуальную, звуковую, тактильную, обонятельную, вкусовую, 

e) математическую, биологическую, медицинскую, психологическую и пр. 

 

2. По области применения информацию можно условно разделить на: 

a) текстовую и числовую, 

b) визуальную и звуковую, 

c) графическую и табличную, 

d) научную и техническую, 

e) тактильную и вкусовую. 
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3. К свойству информации НЕ относится: 

a) доступность, 

b) полезность, 

c) активность 

d) достоверность, 

e) полнота. 

 

4. Концепция информационного хранилища может быть реализована в нескольких 

вариантах: 

a) централизованное хранилище данных; 

b) распределенное хранилище данных; 

c) корпоративное хранилище данных; 

d) единое интегрированное хранилище. 

 

5. Автоматизированное рабочее место (АРМ) – это: 

a) программно-технический комплекс, предназначенный для автоматизации 

деятельности определенного вида; 

b) технический комплекс, предназначенный для автоматизации деятельности 

определенного вида; 

c) программный комплекс, предназначенный для автоматизации деятельности 

определенного вида; 

d) аппаратная платформа, предназначенный для автоматизации деятельности 

определенного вида. 

 

6. Информационная инфраструктура охватывает  

a) вычислительную технику; 

b) средства коммуникации; 

c) методическое и программное обеспечение, технологии; 

d) вспомогательные виды деятельности; 

e) все вышеперечисленное. 

 

7. Наиболее простой функцией АРМ является … 

a) информационно-справочное обслуживание; 

b) моделирование ситуаций; 

c) аналитическое прогнозирование; 

d) принятие решений; 

e) нет правильного ответа. 

 

8. Эффективным режимом работы АРМ является его функционирование в рамках 

локальной вычислительной сети в качестве … 

a) рабочей станции; 

b) сервера; 

c) персонального компьютера; 

d) локальной машины; 

e) нет правильного ответа. 

 

Устройство и функционирование информационной системы 

 

9. Автоматизированная информационная система (АИС) - это: 

a) Совокупность информации, экономико-математических 

методов и моделей, технических, программных, технологических средств и 
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специалистов, предназначенную для обработки информации и принятия 

управленческих решений; 

b) Совокупность технических, программных и информационных 

ресурсов, обеспечивающая конечному пользователю обработку данных и 

автоматизацию управленческих функций в конкретной предметной области;. 

c) Системно-организованная для решения задач управления 

совокупность методов и средств реализации операций сбора, регистрации, передачи, 

накопления, обработки и защиты информации на базе применения по, используемых 

средств вт и связи; 

d) Все определения верны. 

 

10. Автоматизированная информационная технология - это: 

a) Совокупность информации, экономико-математических методов и моделей, 

технических, программных, технологических средств и специалистов, 

предназначенную для обработки информации и принятия управленческих решений; 

b) Совокупность технических, программных и информационных ресурсов, 

обеспечивающая конечному пользователю обработку данных и автоматизацию 

управленческих функций в конкретной предметной области; 

c) Системно-организованная для решения задач управления совокупность 

методов и средств реализации операций сбора, регистрации, передачи, 

накопления, обработки и защиты информации на базе применения по, 

используемых средств вт и связи; 

d) Все определения верны. 

 

11. В модели сервера базы данных (DBS) прикладные программы выполняются на… 

a) Сервере; 

b) Клиенте 

c) Маршрутизаторе; 

d) Концентраторе. 

 

12. В модели доступа к удаленным данным (RDA) прикладные программы 

выполняются на: 

a) Сервере; 

b) Клиенте 

c) Маршрутизаторе; 

d) Концентраторе. 

 

13. Каковы требования к организации внутримашинной информационной базы  

a) База должна быть минимально избыточна; 

b) В базе допускается избыточность информации в распределенных системах 

c) В базе не допускается избыточность информации в распределенных системах; 

d) База должна быть максимально избыточна. 

 

Основы архитектуры, устройство и функционирование вычислительных систем 

 

14. Числу 32 соответствует двоичный код 

А) 010100 В) 111101 С) 100000 

 

15. Двоичному коду 110101 соответствует число  

 А) 18  В) 53  С) 123 

 

16. Какая из нижеприведенных операций не является операцией логической алгебры: 
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 А) Конвенция В) Конъюнкция С) Эквивалентность 

 

17. Логическая операция «НЕ» принимает истинное значение, если: 

 А) Исходное высказывание ложно 

 В) Исходное высказывание истинно  

 С) Два исходных высказывания ложны  

 

18. Сложить двоичные числа 10101010+00111111 

 А) 11000000  В) 10001010  С) 11101001  

 

19. Вычесть двоичные числа 10101010-00111111 

 А) 01101011  В) 10001100  С) 00011000 

 

20. Шестнадцатеричный код 3A4 соответствует числу 

 А) 932    В) 118   С) 12 

 

21. Число 257 соответствует шестнадцатеричному коду  

 А) 101  В) 161  С) 12ВС 

 

22. Сложить шестнадцатеричные числа 1AB+CE1 

 А) E8C  В) ABC  С) 11F  

 

23. Вычесть шестнадцатеричные числа CE1-1AB 

 А) 13A  В) B36   С) FAC  

 

24. Какое число  не является шестнадцатеричным 

 А) 123  В) ABC С) 1КF  

 

25. Какое число  не является двоичным 

 А) 0110  В) 1020  С) 0000 

 

26. Логическая операция «И» принимает истинное значение, если: 

 А) Оба исходные высказывания ложны 

 В) Хотя бы одно исходное высказывание истинно  

 С) Оба исходные высказывания истинны 

 

27. Логическая операция «ИЛИ» принимает истинное значение, если: 

 А) Оба исходные высказывания ложны 

 В) Хотя бы одно исходное высказывание истинно  

 С) Оба высказывания обязательно должны быть истинны 

 

Операционные системы 
 

28. Кэш-памятью называют… 

a) метод несовместного использования  запоминающих устройств; 

b) метод совместного использования одного типа запоминающих устройств; 

c) метод совместного использования двух типов запоминающих устройств; 

d) верного ответа нет 

 

29. Виртуальная память решает следующие задачи: 

a) предоставляет системе оперативную память, размер которой меньше физической 

оперативной памяти; 
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b) запрещает предоставлять системе оперативную память, размер которой превышает 

физическую оперативную память; 

c) предоставляет системе оперативную память, размер которой превышает 

физическую оперативную память. 

d) всё перечисленное 

 

30. На 32-разрядных процессорах максимально возможно адресовать памяти: 

a) до 4 либо до 32 Гб; 

b) до 4 либо до 64 Гб; 

c) до 4 либо до 128Гб; 

d) до 4 либо до 256Гб 

 

31. К какому классу можно отнести операционную систему MS DOS? 

a) однозадачная, однопользовательская;  

b) многозадачная, многопользовательская; 

c) реального режима времени; 

d) система особого класса 

 

32. Наиболее быстрым запоминающим устройство является… 

a) ОЗУ; 

b) ПЗУ; 

c) регистры процессора; 

d) верного ответа нет 

 

Технические средства информатизации 

 

33. COM – порты компьютера обеспечивают… 

a)  разграничение доступа пользователя к операционной системе; 

b) (-) синхронную и асинхронную передачу данных; 

c)  увеличение полосы пропускания; 

d)  устранение помех при передаче данных. 

 

34. Какие ЗУ относятся к внутренней памяти: 

a) жесткие магнитные диски 

b) оперативная память 

c) постоянная память 

d) гибкие магнитные диски 

e) кэш – память 

 - а, б, в, д (-) б, в, д - б, г  - б, в, г 

 

35. Какие устройство относятся к устройствам памяти: 

а) жесткий диск 

б) джойстик 

в) мышь 

г) регистры 

д) CD-ROM 

 - б, в, д - б, в, г -а, б  (-) а, г, д 

 

36. Устройство, выполняющее модуляцию и демодуляцию информационных 

сигналов при передаче их из ЭВМ в канал связи и при приеме в ЭВМ из канала 

связи, называется… 

a)  мультиплексором передачи данных 
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b) (-) модемом 

c)  повторителем 

d)  концентратором 

 

37. Внешняя память компьютера предназначена для… 

a)  долговременного хранения только данных, но не программ 

b) (-) долговременного хранения данных и программ 

c)  долговременного хранения только программ, но не данных 

d)  кратковременного хранения обрабатываемой в данный момент информации 

 

38. Центральный процессор компьютера выполняет… 

a)  постоянное хранение данных и программ после их обработки 

b)  генерацию тактовых импульсов 

c) (-) обработку всех видов информации 

d)  систематизацию данных 

 

39. Монитор компьютера, работающий на основе прикосновений пальцами… 

a)  снимает показания о температуре пользователя 

b)  использует биометрический ввод 

c) (-) имеет сенсорный экран 

d)  увеличивает пропускную способность сигнала 

 

40. Арифметические и логические операции выполняются… 

a)  микроконтроллерами 

b)  системной шиной 

c)  устройством управления 

d) (-) процессором 

 

41. Устройством вывода данных являются: 

а) привод CD-ROM 

б) жесткий диск 

в) монитор 

г) сканер 

д) лазерный принтер 

 

- а, в, д (-) в, д  - б, в, г - г, д 

 

42. Основу современных компьютеров составляют __________ элементы. 

(-) полупроводниковые - электроламповые - катодные - диодные 

 

43. Устройства для преобразования цифровых сигналов в аналоговую форму 

является… 

a)  джойстик 

b) (-) модем 

c)  концентратор 

d)  процессор 

 

44. Устройством для резервного копирования больших объемов информации 

является … 

a)  плоттер 

b)  сканер 

c)  архиватор 
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d) (-) стример 

 

45. Для объединения функциональных устройств ПК в вычислительную систему 

используется… 

a) (-) системная магистраль 

b) - блок управления 

c) - интерфейсный блок 

d) - шифратор / дешифратор. 

 

Критерии оценивания тестов 

% правильных ответов Оценка по традиционной системе 

85-100 отлично 

70-84 хорошо 

50-69 удовлетворительно 

0-49 неудовлетворительно 

 

 
1.2.2. Примерные (типовые) контрольные задания или иные материалы для 
проведения текущего контроля  (на уровне умений) 
 

Примерный перечень  для подготовки презентаций 

 

Раздел 1. Обслуживание вычислительной техники 

 

1. Устройство ПК, основные блоки, функции и технические характеристики.  

2. Устройство ноутбука, основные блоки, функции и технические характеристики. 

Устройство планшетного компьютера, основные блоки, функции и технические 

характеристики.  

3. Устройство монитора, основные блоки, функции и технические характеристики.  

4. Матричные принтеры их устройство и принцип действия, интерфейсы подключения 

и правила эксплуатации. 

5. Струйные принтеры их устройство и принцип действия, интерфейсы подключения и 

правила эксплуатации. 

6. Лазерные принтеры их устройство и принцип действия, интерфейсы подключения и 

правила эксплуатации.  

7. Сканеры их устройство и принцип действия, интерфейсы подключения и правила 

эксплуатации.  

8. Копировальные аппараты их устройство и принцип действия, интерфейсы 

подключения и правила эксплуатации.  

9. Факсимильные аппараты их устройство и принцип действия, интерфейсы 

подключения и правила эксплуатации.  

10. МФУ их устройство и принцип действия, интерфейсы подключения и правила 

эксплуатации.  

11. Проекторы, их устройство и принцип действия, интерфейсы подключения и 

правила эксплуатации.  

12. Интерактивные доски, их устройство и принцип действия, интерфейсы 

подключения и правила эксплуатации.  

 

Выполнение индивидуальных заданий 

 

Раздел 2. Техническая документация 
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Практическое занятие 1. Ведение эксплуатационной документации.  

Раздел 3. Ремонт и обслуживание ПК  

 

Тема 3.1. Сборка ПК.  

Лабораторное занятия. 1. Сборка ПК и настройка BIOS.  

 

Тема 3.2.Установка ПО   

Лабораторное занятие 1. Установка ОС.  

Лабораторное занятие 2. Установка драйверов компонентов ПК.   

Лабораторное занятие 3. Установка прикладного программного обеспечения.  

 

Тема 3.3. Резервное копирование и восстановление данных 

Лабораторное занятие 1. Архивирование данных.  

Лабораторное занятие 2. Восстановление данных.  

 

Раздел 4. Ремонт и обслуживание периферийной техники  

 

Лабораторное занятие 1. Подключение периферийных устройств и настройка режимов 

работы.  

Лабораторное занятие 2. Установка и замена расходных материалов периферийных 

устройств.  

 
1.2.3. Примерные (типовые) контрольные задания или иные материалы для 
проведения  рубежного контроля (ОК 1,5, ПК 1.2, 1.7, 1.9-1.10) 
 
                            Примерные вопросы для контрольной работы 
                     

1. Устройство ПК, основные блоки, функции и технические характеристики.  

2. Виды и назначение периферийных устройств.  

3. Виды и назначение матричных принтеров их устройство и принцип действия, 

интерфейсы подключения и правила эксплуатации.  

4. Виды и назначение струйных принтеров их устройство и принцип действия, 

интерфейсы подключения и правила эксплуатации.  

5. Виды и назначение лазерных принтеров их устройство и принцип действия, 

интерфейсы подключения и правила эксплуатации.  

6. Виды и назначение сканеров их устройство и принцип действия, интерфейсы 

подключения и правила эксплуатации.  

7. Виды и назначение копировальных аппаратов их устройство и принцип действия, 

интерфейсы подключения и правила эксплуатации.  

8. Виды и назначение факсимильных аппаратов их устройство и принцип действия, 

интерфейсы подключения и правила эксплуатации.  

9. Виды и назначение МФУ их устройство и принцип действия, интерфейсы 

подключения и правила эксплуатации.  

10. Виды и назначение проекторов их устройство и принцип действия, интерфейсы 

подключения и правила эксплуатации.  

11. Виды и назначение интерактивных досок их устройство и принцип действия, 

интерфейсы подключения и правила эксплуатации.  

12. Принципы лицензирования и модели распространения операционных систем.   

13. Принципы лицензирования и модели распространения прикладного программного 

обеспечения.  

14. Эксплуатационная документация.  

15. Ремонтная документация.  

16. Подбор компонентов ПК в соответствии с решаемыми задачами.  
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17. Подбор прикладного программного обеспечения в соответствии с решаемыми 

задачами.  

18. Архивация данных. Основные цели и виды архивации, программное обеспечение. 

  
Критерии оценивания контрольной работы 

 

Оценка Критерии оценки 

«отлично» 

Выставляется, если обучающийся успешно ответил на тестовые задания, раскрыл содержание 

терминов в объеме, предусмотренном программой, изложил материал грамотным языком в 

определенной  логической  последовательности, точно используя терминологию.  

«хорошо» 

Выставляется, если обучающийся  успешно ответил на тестовые задания, сделал не более 2-х 

ошибок, раскрыл содержание терминов в объеме, предусмотренном программой, изложил 

материал грамотным языком в определенной  логической  последовательности, точно 

используя терминологию, но допущены  неточности при раскрытии понятий. 

«удовлетво 

рительно» 

Выставляется если обучающийся неполно или непоследовательно раскрыто содержание 

материала, имеются ошибки (более2-х) при ответах на тесты, неточности при раскрытии 

терминов (или  один из них не раскрыт полностью). 

«неудовлет 

ворительн 

о» 

Выставляется в случаях, если обучающимся допущены ошибки в ответах на тесты (более 4-х), 

термины не раскрыты.  

 

 

1.2.4. Примерные (типовые) контрольные задания или иные материалы для 

проведения промежуточной аттестации 
 

На уровне знаний  

№ билета                       Содержание билета 

Билет №1 1. Устройство ПК, основные блоки, функции и технические 

характеристики.  

2. Основные конструктивные элементы персонального 

компьютера.  

3. Подключение и правила эксплуатации матричных 

принтеров.  

 

Билет №2 1. Виды и назначение периферийных устройств.   

2. Виды и основные характеристики корпусов.  

3. Подключение и правила эксплуатации проекторов.   

 

Билет №3 1. Виды и назначение матричных принтеров их устройство и 

принцип действия, интерфейсы подключения.  

2. Виды и основные характеристики блоков питания.  

3. Подключение и правила эксплуатации лазерных 

принтеров.  

 

Билет №4 1. Виды и назначение струйных принтеров их устройство и 

принцип действия, интерфейсы подключения.   

2. Виды и основные характеристики источников 

бесперебойного питания.  

3. Подключение и правила эксплуатации струйных 

принтеров.  

 

Билет №5 1. Виды и назначение лазерных принтеров их устройство и 

принцип действия, интерфейсы подключения.  

2. Основные характеристики материнских плат.   

3. Подключение и правила эксплуатации интерактивных 
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досок.  

Билет №6 1. Виды и назначение сканеров их устройство и принцип 

действия, интерфейсы подключения.  

2. Современные материнские платы на платформе Intel.  

3. Подключение и правила эксплуатации сканеров.  

 

Билет №7 1. Виды и назначение копировальных аппаратов их 

устройство и принцип действия, интерфейсы 

подключения.  

2. Современные материнские платы на платформе AMD.  

3. Подключение и правила эксплуатации копировальных 

аппаратов.  

 

Билет №8 1. Виды и назначение факсимильных аппаратов их 

устройство и принцип действия, интерфейсы 

подключения.  

2. Основные характеристики процессоров.  

3. Подключение и правила эксплуатации факсимильных 

аппаратов.  

 

Билет №9 1. Виды и назначение МФУ их устройство и принцип 

действия, интерфейсы подключения.  

2. Современные процессоры Intel.   

3. Подключение и правила эксплуатации МФУ.  

Билет №10 1. Виды и назначение интерактивных досок их устройство и 

принцип действия, интерфейсы подключения.  

2. Структура подсистемы памяти.  

3. Подключение и правила эксплуатации документкамер. 

Билет №11 1. Принципы лицензирования и модели распространения 

операционных систем.   

2. Принцип функционирования оперативной и КЭШ-

памяти.  

3. Подключение и правила эксплуатации матричных 

принтеров.  

Билет №12 1. Принципы лицензирования и модели распространения 

прикладного программного обеспечения.  

2. Основные характеристики модулей оперативной 

памяти. 

3. Подключение и правила эксплуатации лазерных 

принтеров.  

Билет №13 1. Эксплуатационная документация. 

2. Накопители на магнитных носителях. 

3. Подключение и правила эксплуатации струйных 

принтеров.  

Билет №14 1. Ремонтная документация.  

2. Накопители на оптических сменных носителях.  

3. Подключение и правила эксплуатации интерактивных 

досок.  

Билет №15 1. Подбор компонентов ПК в соответствии с решаемыми 

задачами.  

2. Электронные накопители информации.  

3. Подключение и правила эксплуатации сканеров. 
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Билет №16 1. Подбор прикладного программного обеспечения в 

соответствии с решаемыми задачами.  

2. Основные характеристики видеоадаптеров.  

3. Подключение и правила эксплуатации копировальных 

аппаратов.  

Билет №17 1. Архивация данных. Основные цели и виды архивации, 

программное обеспечение.  

2. Основные характеристики мониторов CRT.   

3. Подключение и правила эксплуатации факсимильных 

аппаратов.  

Билет №18  

1. Устройство ПК, основные блоки, функции и технические 

характеристики. 

2. Основные характеристики мониторов LCD.   

3. Подключение и правила эксплуатации МФУ.   

Билет №19 1. Устройство ПК, основные блоки, функции и 

технические характеристики. 

2. Основные конструктивные элементы персонального 

компьютера.  

3. Подключение и правила эксплуатации матричных 

принтеров.  

Билет №20 1. Виды и назначение периферийных устройств.   

2. Виды и основные характеристики корпусов.   

3. Подключение и правила эксплуатации проекторов.  

Билет №21 1. Виды и назначение матричных принтеров их 

устройство и принцип действия, интерфейсы подключения.  

2. Виды и основные характеристики блоков питания. 

3. Подключение и правила эксплуатации лазерных 

принтеров. 

Билет №22 1. Виды и назначение струйных принтеров их устройство 

и принцип действия, интерфейсы подключения.  

2. Виды и основные характеристики источников 

бесперебойного питания.  

3. Подключение и правила эксплуатации струйных 

принтеров.  

Билет №23 1. Виды и назначение лазерных принтеров их устройство 

и принцип действия, интерфейсы подключения.   

2. Основные характеристики материнских плат.   

3. Подключение и правила эксплуатации интерактивных 

досок.  

Билет №24 1. Виды и назначение сканеров их устройство и принцип 

действия, интерфейсы подключения.  

2. Современные материнские платы на платформе Intel.  

3. Подключение и правила эксплуатации сканеров.   

Билет №25 1. Виды и назначение факсимильных аппаратов их 

устройство и принцип действия, интерфейсы подключения.  

2. Основные характеристики процессоров.  

3. Подключение и правила эксплуатации факсимильных 

аппаратов.  

 

1.2.5. Примерные (типовые) контрольные задания или иные материалы для 

проведения промежуточной аттестации 
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    Примеры тестовых заданий (ОК 1, 5, ПК 1.5, 1.6, 1.10) 

(на уровне умений и практического опыта) 

 

1. COM-порты компьютера обеспечивают… 

-разграничение доступа пользователя к операционной системе; 

(-) синхронную и асинхронную передачу данных; 

- увеличение полосы пропускания; 

- устранение помех при передаче данных. 

 

2. Компьютеры созданные для решения предельно сложных вычислительных 

задач – это…  
- КПК; 

(-) суперкомпьютеры; 

- персональные компьютеры; 

- серверы. 

 

3. Устройство коммутирующее несколько каналов связей, называется…  
- модемом; 

(-) мультиплексором передачи данных; 

- повторителем; 

- концентратором. 

 

4. Какие ЗУ относятся к внутренней памяти:  
а) жесткие магнитные диски 

б) оперативная память 

в) постоянная память 

г) гибкие магнитные диски 

д) кэш – память 

 

- а, б, в, д 

(-) б, в, д 

- б, г 

- б, в, г 

 

5. Основные принципы построения цифровых вычислительных машин были 

разработаны…  

(-) Американским ученым Дж. Фон Нейманом 

- Адой Лавлейс 

- Ч. Беббиджем в Англии 

-российским ученым академиком С.А. Лебедевым 

6. Какие устройство относятся к устройствам памяти:  
а) жесткий диск 

б) джойстик 

в) мышь 

г) регистры 

д) CD-ROM 

 

- б, в, д 

- б, в, г 

-а, б 
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(-) а, г, д 

 

7. К информационным процессам относятся:  
а) сбор данных 

б) передача данных 

в)фальсификация данных 

г) потеря данных 

д) интерполяция данных 

 

- б, д 

(-) а, б 

- г, д 

- в, г 

 

8. Устройство, выполняющее модуляцию и демодуляцию информационных 

сигналов при передаче их из ЭВМ в канал связи и при приеме в ЭВМ из канала 

связи, называется…  
- мультиплексором передачи данных 

(-) модемом 

- повторителем 

- концентратором 

 

9. В цветовой модели RGB буква R означает… 

- round - круглый 

(-) red - красный 

- rule - правило 

- real – действительный 

 

10. Если размер кластера 512 байт, а размер файла 768 байт, то файл займет на 

диске…  
- полтора кластера 

- один кластер 

- три кластера 

(-) два кластера 

 

11. DVD диск используется для _____________ хранения информации.  
- допустимого 

(-) долговременного 

- компьютерного 

- кратковременного 

12. Верными являются утверждения:  
а) Сетевая плата не является устройством приема-передачи данных. 

б) Микропроцессор не имеет элементов памяти. 

в) Флэш-память является долговременной памятью. 

г) В мониторах на жидких кристаллах отсутствует электромагнитное излучение. 

 

(-) в, г 

- б, в, г 

- а 

- б, г 

 

13. К внешним запоминающим устройствам (ВЗУ) относятся:  
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а) флэш-память 

б) кэш-память 

в) CD-R 

г) регистры микропроцессора 

- в, г 

(-) а, в 

- а, г 

- б, в 

 

14. Принципы функционирования компьютера фон Неймана включают: 

а) данные и программы, должны быть представлены в двоичной системе 

б) ячейки памяти должны иметь адреса для доступа к ним 

в) обязательное наличие внешней памяти (винчестера 

г) наличие операционной системы 

 

- а, в 

- б, в 

- б, г 

(-) а, б 

 

15. Вариант физической передающей среды, представленной на рисунке, 

 
является…  
- витой парой 

- коаксиальным кабелем 

- шиной 

(-) оптоволоконным кабелем 

 

16. Внешняя память компьютера предназначена для…  
- долговременного хранения только данных, но не программ 

(-) долговременного хранения данных и программ 

- долговременного хранения только программ, но не данных 

- кратковременного хранения обрабатываемой в данный момент информации 

 

17. Центральный процессор компьютера выполняет…  
- постоянное хранение данных и программ после их обработки 

- генерацию тактовых импульсов 

(-) обработку всех видов информации 

- систематизацию данных 

 

18. Монитор компьютера, работающий на основе прикосновений пальцами…  
- снимает показания о температуре пользователя 

- использует биометрический ввод 

(-) имеет сенсорный экран 

- увеличивает пропускную способность сигнала 

 

19. Шлюз служит для:  

Защитное 

покрытие 
Оптическая 

оболочка 
Оптическое 

волокно 
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а) организации обмена данными между двумя сетями с различными протоколами 

взаимодействия 

б) подключения локальной сети к глобальной 

в) преобразования прикладного уровня в канальный при взаимодействии открытых систем 

г) сохранения амплитуды сигнала при увеличении протяженности сети 

 

- б, в 

(-) а, б 

- в, г 

- а, г 

 

20. Топология сети с последовательным обслуживанием узлов, называется…  
- полносвязной 

- кольцевой 

(-) шинной 

- звездообразной 

 

21. Арифметические и логические операции выполняются…  
- микроконтроллерами 

- системной шиной 

- устройством управления 

(-) процессором 

 

22. Основу современных компьютеров составляют __________ элементы.  

(-) полупроводниковые 

- электроламповые 

- катодные 

- диодные 

 

23. Устройства для преобразования цифровых сигналов в аналоговую форму 

является…  
- джойстик 

(-) модем 

- концентратор 

- процессор 

 

24. Устройством для резервного копирования больших объемов информации 

является …  
- плоттер 

- сканер 

- архиватор 

(-) стример 

 

25. Арифметико-логическое устройство (АЛУ) является составной частью…  
- системной шины 

- генератора тактовых импульсов 

(-) микропроцессора 

- основной памяти компьютера 

 

26. Для объединения функциональных устройств ПК в вычислительную систему 

используется…  

(-) системная магистраль 
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- блок управления 

- интерфейсный блок 

- шифратор / дешифратор 

 

27. Для временного хранения информации в ПК используется… (ОК 1, 5, ПК 1.5, 

1.6, 1.11) 

- операционная система 

- ПЗУ 

(-) ОЗУ 

- BIOS 

 

28. Устройством ввода является… (ОК 1, 5, ПК 1.5, 1.6, 1.11) 

- принтер 

- модем 

(-) сенсорный монитор 

- винчестер 

 

29. Схема соединения узлов сети называется ____________ сети. (ОК 1, 5, ПК 1.5, 

1.6, 1.11) 

(-) топологией 

- протоколом 

- маркером 

- доменом. 
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        Приложение 2 
к рабочей программе 
дисциплины Ремонт и 
обслуживание 
вычислительной техники 

 
 

 Методические рекомендации и указания  

 
1. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

  

Дисциплина «Ремонт и обслуживание вычислительной техники» считается 

освоенной обучающимся, если он имеет положительные результаты входного, текущего 

контроля и промежуточной аттестации.  

Для достижения вышеуказанного обучающийся должен соблюдать следующие 

правила, позволяющие освоить дисциплину на высоком уровне:  

1. Начало освоения курса должно быть связано с изучением всех компонентов 

программы дисциплины «Ремонт и обслуживание вычислительной техники» с целью 

понимания ее содержания и указаний, которые будут доведены до сведения обучающегося 

на первой лекции и первом  занятии семинарского типа.  

Перед началом курса целесообразно ознакомиться со структурой дисциплины на 

основании программы, а так же с последовательностью изучения тем и их объемом. С 

целью оптимальной самоорганизации необходимо сопоставить эту информацию с 

графиком занятий и выявить наиболее затратные по времени и объему темы, чтобы заранее 

определить для себя периоды объемных заданий.  

2. Каждая тема содержит лекционный материал, список литературы для 

самостоятельного изучения, вопросы и задания для подготовки к занятиям семинарского 

типа. Необходимо заранее обеспечить себя этими материалами и литературой или доступом 

к ним.  

3. После  лекции необходимо изучить лекционный материал  по соответствующей 

теме, обратить особое внимание на актуальные и проблемные вопросы рассматриваемой 

темы.  

4. Занятие семинарского типа, как правило, начинается с опроса по лекционному 

материалу темы и материалам указанных к теме литературных источников. В связи с этим 

подготовка к практическому занятию заключается в повторении лекционного материала и 

изучении вопросов предстоящего занятия.  

При возникновении затруднений с пониманием материала занятия обучающийся 

должен обратиться с вопросом к преподавателю для получения соответствующих 

разъяснений в отведенное для этого преподавателем время на занятии либо по электронной 

почте. В интересах обучающегося своевременно довести до сведения преподавателя 

информацию о своих затруднениях в освоении предмета и получить необходимые 

разъяснения. 

5. Подготовка к зачету является заключительным этапом изучения дисциплины. 

Зачет  проводится в устной форме. Каждый билет содержит по два вопроса: один – 

теоретический, второй – практическое задание (или тесты). 

Содержание вопросов находится в доступном режиме с начала изучения 

дисциплины. В связи с этим целесообразно изучать вопросы не в период экзаменационной 

сессии непосредственно в дни перед зачетом, а по каждой теме вместе с подготовкой к 

соответствующему текущему занятию. Кроме того необходимо помнить, что часть 
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вопросов (не более 10%) непосредственно перед зачетом может быть дополнена или 

изменена. В связи с этим целесообразно изучать не только вопросы, выносимые на экзамен, 

но и иные вопросы, рассматриваемые на лекциях и занятиях семинарского типа. 

 

2.Методические указания по организации самостоятельной работы 

обучающихся 

 

Целью самостоятельной работы обучающихся по дисциплине «Ремонт и 

обслуживание вычислительной техники» является овладение фундаментальными 

знаниями, профессиональными умениями и навыками, опытом творческой, 

исследовательской деятельности. Самостоятельная работа обучающихся способствует 

развитию самостоятельности, ответственности и организованности, творческого подхода к 

решению различных проблем. 

Объем самостоятельной работы обучающихся определяется ФГОС СПО и 

обозначен в данной рабочей программе.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого обучающегося и 

определяется учебным планом. Для успешной организации самостоятельной работы 

необходимы следующие условия: 

- готовность обучающихся к самостоятельной работе по данной дисциплине и 

высокая мотивация к получению знаний; 

- наличие и доступность необходимого учебно-методического и справочного 

материала; 

- регулярный контроль качества выполненной самостоятельной работы (проверяет 

преподаватель во время семинарских занятий и консультаций). 

При изучении каждой дисциплины организация самостоятельной работы 

обучающихся должна представлять единство трех взаимосвязанных форм: 

1.    внеаудиторная самостоятельная работа. 

2. аудиторная самостоятельная работа, которая осуществляется под 

непосредственным руководством преподавателя. 

3.   творческая, в том числе научно-исследовательская работа. 

Виды внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся: 

- подготовка сообщений; 

- подбор и изучение литературных источников; 

- поиск и анализ информации по заданной теме; 

- анализ научной статьи; 

- анализ статистических данных по изучаемой теме и др. 

Виды аудиторной самостоятельной работы: 

- во время лекции обучающиеся могут дискутировать с преподавателем на темы 

дисциплины; 

- на семинарских занятиях обучающиеся самостоятельно решают задачи, 

заполняют таблицы, конспектируют главное из выступлений других обучающихся, 

выполняют тестовые задания и т.д. 

Вид творческой самостоятельной работы: 

- обучающиеся могут выбрать тему из предложенных по теме дисциплины,  и 

подготовить сообщение на заданную тему; 

- обучающийся может предложить свою тему, заинтересовавшую его, и 

подготовить сообщение.  

Все виды активности преподаватель фиксирует в течение семестра и обязательно 

учитывает при оценке знаний обучающегося по данной дисциплине. 

 

3. Методические указания по подготовке к сдаче зачета с оценкой 
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Зачет является итоговой формой контроля знаний обучающегося по «Ремонту и 

обслуживанию вычислительной техники», способом оценки результатов его учебной 

деятельности. Основной целью зачета является проверка степени усвоения полученных 

обучающимся знаний и их системы. 

Для успешной сдачи зачета необходимо продемонстрировать разумное сочетание 

знания и понимания учебного материала. На зачете проверяется не столько механическое 

запоминание обучающимся изложенной информации, сколько его способность её 

анализировать, объяснять, аргументировать и отстаивать свою позицию. 

К зачету целесообразно готовиться с самого начала учебного цикла, поскольку 

только систематическая подготовка может обеспечить формирование у обучающегося 

качественных системных знаний. 

При подготовке следует пользоваться комплексом различных источников - не только 

конспектами лекций, материалами по подготовке к семинарским занятиям, но также и 

учебной, научной, справочной литературой. 

Преподаватель вправе задать на зачете обучающемуся наводящие, уточняющие и 

дополнительные вопросы в рамках билета. 

 

Рекомендации по проведению учебных занятий с обучающимися с применением 

электронного обучения и дистанционных образовательных технологий 

Для проведения контактной работы обучающихся с преподавателем АНПОО «ККУ» 

с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий 

определен набор электронных ресурсов и приложений, которые рекомендуются к 

использованию в образовательном процессе. Образовательный процесс осуществляется в 

соответствии с расписанием учебных занятий 2023/2024 учебного года, размещенным на 

официальном сайте колледжа. 

Организация образовательного процесса осуществляется через личный кабинет на 

официальном сайте колледжа. Преподаватель в электронном журнале для соответствующей 

учебной группы указывает тему занятия. Прикрепляет учебные материалы, задания или 

ссылки на электронные ресурсы, необходимые для освоения темы, выполнения домашних 

заданий.     

Алгоритм дистанционного взаимодействия:  

1.1. Для обеспечения дистанционной связи с обучающимися преподаватель 

взаимодействуют с обучающимися групп в электронной платформе Сферум, либо 

посредством корпоративной электронной почты (домен @kiu39.ru/ @kku39.ru).  

1.2. В сформированных группах обучающихся на платформах (см. выше) 

преподаватель  доводит до обучающихся информацию:   

-об алгоритме размещения информации об учебных материалах и заданиях на 

электронных ресурсах колледжа.  

- индивидуальный график консультирования обучающихся, в т.ч. дистанционном 

формате. 

 1.3. Обучающиеся выполняют задание, в соответствии с расписанием учебных 

занятий в формате ДО и предоставляют их в электронной форме на электронный ресурс.  

1.4. Осуществление мониторинга выполнения учебного плана и посещаемости 

занятий происходит ежедневно преподавателем  через электронные ресурсы. 
 
 
 
 
 
 
 


